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REKLAMACNI RAD

Ve smyslu zdkona ¢. 89/2012Sb., obcansky zdkonik, v platném znén zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni a v souladu se zakonem ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisl, se reklamaci rozumi rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni
odpovédnosti za vadnou sluzbu. .

Na ¢innosti provadéné UP mohou zékaznici podavat stiznosti zastupci vedouciho Laboratofi UP prim. MUDr. R.
JakSovi, Ph.D.

Stiznosti Ize podavat na:

. okolnosti pfi provadéni laboratornich vysSetreni,

. vysledky laboratornich vysetreni,

. zpUsob jednani zaméstnancu se zakaznikem,

. nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z poZzadavkd na vysetreni,
. nedodrzeni terminu dodani vysledkd vysSetieni.

Stiznosti se podavaji pisemnou nebo Ustni formou. Bezprostiedné po pfijeti reklamace provede pfijemce
reklamace zaznam o pfijeti do formulare s uvedenim:

. datum prijeti reklamace,

. identifikace prijemce reklamace,

. charakter reklamace,

. Udaje o zakaznikovi,

. datum odeslani vyrizené reklamace.

Za prodetfeni opravnénosti reklamace odpovida zastupce vedouciho Laboratofi UP dle postupd interné
definovanych v Pfirucce kvality.

Reklamace jsou feseny v nasledujicich ¢asovych terminech:
. reklamace |ze podat do 30 dnid po obdrzZeni sjednané sluzby,

. termin na vyfizeni reklamace je stanoven na 30 dnd; v tomto terminu oznédmi zastupce vedouciho
Laboratofi UP zakaznikovi pisemné popf. Ustné vysledek Setfeni, o ¢emz provede zdznam do formulare
reklamadi,

. v pfipadé, 7e neni mozné reklamaci vyfesit v danych terminech, zastupce vedouciho Laboratofi UP
oznami tuto skutecnost zakaznikovi s uvedenim data konecného rozhodnuti.

Stiznost je povazovana za vyrizenou poskytnutim odpovédi pfislusnému stézovateli.
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